
Orientacions per fer projectes de
conservació i gestió en espais 

naturals protegits

Ús públic, educació i sensibilització ambiental – Part 1



Introducció

 Benvinguda i introducció. Cristina Palès, cap del Servei d’Educació Ambiental

 Ús públic i dinamització d’activitats econòmiques. Marta Moratonas, responsable d’Ús Públic dels Espais 

Naturals Protegits

 Educació, voluntariat i comunicació, Berta Gener, tècnica del Servei d’Educació Ambiental

 Qualitat dels programes de voluntariat ambiental, Paula Puy, XCN

 Qualitat de les activitats i programes d’educació ambiental, Jesús Canelo, SCEA

Programa de la sessió
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Introducció
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Objectiu de les sessions formatives

 Donar a conèixer i impulsar sinèrgies positives per a la conservació del patrimoni natural en els 
Espais Naturals Protegits de Catalunya a través d’ajuts a les entitats ambientals.

Elements clau

 Cooperació entre administracions (Generalitat i locals) i entitats ambientals
 Coherència entre els diversos programes, plans i projectes que la DGPAMN està duent a terme i els 
projectes que es proposin en el marc d’aquests ajuts



Introducció

 un 25% del seu pressupost a accions de conservació i gestió
 un 10% a accions de recerca i coneixement
 un 10% a accions d’educació, divulgació i comunicació
 un 10% a gestió de l’ús públic
 un 5% a accions de voluntariat
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ORDRE ACC/48/2024, de 13 de març, per la qual s'aproven les bases reguladores de les 
subvencions a entitats ambientals sense ànim de lucre de Catalunya per al finançament de 
projectes que millorin l'estat de conservació del patrimoni natural i la biodiversitat en els espais 
naturals protegits en col·laboració amb els ens locals.
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=981112

Bases reguladores: imports mínims a consignar per àmbit



Introducció

Bases reguladores: criteris de valoració específics 
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m) Participació i coherència del programa de voluntariat ambiental en la proposta. Fins a 5 punts.

n) Qualitat i coherència del programa d'educació i sensibilització ambiental en relació amb la proposta. Fins a 10 punts.

o) Qualitat i coherència del pla de comunicació i la proposta de divulgació del projecte. Fins a 5 punts.

p) Dinamització d'activitats econòmiques directament vinculades en aquell espai: si es demostra que es genera un 
impacte positiu sobre empreses del territori directament vinculades al projecte, ja sigui incrementant els llocs de treball, 
donant suport a emprenedors/empreses emergents o afavorint la creació de col·laboracions público-privades amb 
empreses culturals, educatives, turístiques, d'hoteleria, de biomassa o d'altres amb impacte sobre la sostenibilitat del 
projecte. Fins a un màxim de 5 punts.

q) Qualitat i coherència de la proposta de regulació d'usos. Fins a 10 punts.



Ús públic i dinamització de les 
activitats econòmiques 



Ús públic i dinamització de les activitats econòmiques

 Introducció
 Línies principals de treball de la DG en gestió d’usos i accessos

 Regulació
 Informació
 Sanció/ Coordinació i protocols de comunicació amb agents de l'autoritat
 Divulgació --> lligat al punt educació i sensibilització

 Recursos disponibles
 Manual jurídic d’ús públic dels ENP
 Manual de senyalització dels ENP
 Manual per a l’elaboració de cartells interpretatius
 Manuals tècnics d’Europarc

 Dinamització econòmica: projectes existents de desenvolupament local

Índex
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Introducció

L’ús públic s’entén com el conjunt de pràctiques i activitats que es deriven de l’ús i del gaudi per part de 
les persones que visiten els espais protegits, de manera individual o col·lectiva, de forma espontània o 
organitzada, amb la finalitat principal de gaudir dels seus valors naturals, ambientals, estètics, paisatgístics o 
culturals.

Objectiu

 Gestionar l’ús públic i social dels espais naturals protegits perquè aquest sigui de qualitat, garanteixi la 
conservació de la natura i sigui compatible amb els altres usos del territori.

 Usos a compatibilitzar en 3 àmbits principals: activitat ramadera extensiva, activitat agro-forestal i 
activitat cinegètica. Però també la seguretat ciutadana, el respecte als habitants del territori i el 
desenvolupament local.

El repte de fer compatible l’ús amb la conservació
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Línies estratègiques de treball de l’UP

Gestió d’usos 
i accessos

Divulgació

Regulació

Sanció

Informació
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Gestió usos 
i accessos

Divulgació

Regulació

Sanció

Informació

Línies estratègiques de treball de l’UP
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Informació

Aspectes a tenir en compte: com es dona la informació

 Els/les informadors/es d‘un ENP són la cara visible de l’espai natural protegit. Cal que s’atengui els 
visitants amb un tracte agradable en tot moment, utilitzant una comunicació assertiva, fer escolta activa i 
transmetre estima i passió pels valors de l’espai natural.

 El principal objectiu de l’informador/a és saber identificar les necessitats del visitant i informar 
responent a la seva demanda d’informació, posant-se a disposició del visitant per resoldre dubtes i donar-
los indicacions.

 En el moment d’acollir el visitant és molt important transmetre que estan entrant a un ENP, on hi ha 
hàbitats i espècies que cal conservar, que existeix una normativa que regula què es pot fer i què no a 
l’espai i que hi ha unes recomanacions bàsiques per tal de realitzar una visita més segura i de qualitat. 
També les bones pràctiques a seguir.

L’atenció a les persones que visiten l’ENP: factor determinant i element primordial 
de la gestió de l’ús públic

Importància de comptar amb protocols d’informació 
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Informació

Aspectes a tenir en compte: on es dona la informació

 Els centres d'informació són una xarxa d’equipaments per a l’atenció i acollida als visitants i turistes 
que volen conèixer els diferents espais naturals, garanteixen l’accés a una informació de qualitat i  també 
la difusió dels valors i la promoció d’un ús educatiu i respectuós. 

 Informació itinerant en els llocs d’interès més visitats (accessos, miradors, aparcaments, itineraris, 
etc.). Són indrets de freqüentació elevada, sovint amb fort lligam estacional:

 Els punts d'informació són localitzacions concretes dins l’espai natural que no disposen d’un 
equipament d’informació o, com a molt, tenen una infraestructura molt petita (tipus caseta). Són 
punts estratègics d’accés dels visitants a determinades zones de l’espai natural, des d’on poden 
iniciar diferents itineraris.

 Les àrees d'informació són àrees de diversa extensió que agrupen un o varis itineraris. Segons la 
seva extensió, aquesta acció informativa al llarg de l’àrea delimitada es pot fer a peu o cal fer-la en 
vehicle. 

12



Informació

Aspectes a tenir en compte: quins resultats esperem obtenir

 Afavorir canvis o millores en el comportament dels usuaris dels espais naturals i, així, minimitzar els 
possibles impactes negatius sobre el territori.

 Ampliar la conscienciació de les persones en relació amb el patrimoni natural i la biodiversitat i 
fomentar les bones pràctiques. Augmentar la participació individual i col·lectiva en la conservació del 
patrimoni natural i la biodiversitat. 

 Aconseguir un bon equilibri entre el gaudi i la protecció.

 Ajudar a que s’entengui la necessitat d’implementar mesures de regulació de l’accés als espais 
naturals protegits, imprescindibles per garantir-ne la conservació.

 Millorar la gestió de l’ús públic i social de l’espai gràcies a les dades que s’extreuen de les enquestes 
als visitants. Conèixer els perfils del usuaris, quins són els interessos principals, la valoració que fan de 
l’espai, les pressions que reporten i moltes altres dades ens permet dibuixar l’estratègia i les accions a 
implementar i també millorar la percepció del visitant i la qualitat de la visita.
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Dispositiu d’informadors/es ambientals als ENP

Forma part de l’estratègia del Departament per garantir el 
dret d’esbarjo i la protecció de l’entorn i se suma a altres 
actuacions engegades en el mateix sentit 

 66 informadors/es ambientals (80 si sumem els de 
tardor)

 277.000 visitants informats pels efectius del dispositiu

 ENP d’arreu de Catalunya i altres zones amb un elevat 
índex de freqüentació, com són els espais fluvials de 
la demarcació de Girona i la Catalunya Central i alguns 
punts de Tarragona.

Campanya estiu 2023
Campanya estiu-tardor 2023 als ENPE

Campanya estiu 2023
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https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/552784/dispositiu-dinformadors-ambientals-atenen-277290-visitants-despais-naturals-durant-aquest-estiu
https://parcsnaturals.gencat.cat/ca/detalls/Noticia/240122-resultat-informadors


Dispositiu d’informadors/es ambientals als ENP
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Tasques principals
Acollida al visitant, informació 
dels usos permesos de l’espai, 
control d’accessos, gestió 
d’incidències i d’emergències i 
recollida de dades

Pressions més freqüents

Estacionament de vehicles fora 
dels espais habilitats, soroll, 
acumulació de deixalles o el fet 
de portar els gossos sense lligar. 



Gestió usos 
i accessos

Divulgació

Regulació

Sanció

Informació

Línies estratègiques de treball de l’UP
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Divulgació

Una eina educativa

Entenem la divulgació com una eina educativa per fer arribar a la ciutadania el missatge de la importància 
de preservar els valors naturals dels espais naturals protegits. I també com una bona eina per aconseguir 
aliances, suports i confluències amb els grups d’interès extern.

Cal cercar, entre altres aspectes:

 Quina és la millor plataforma per fer d’altaveu de l’acció
 Quin són els millors materials a emprar
 Quin és el llenguatge a utilitzar: missatges clars, llenguatge senzill, frases en positiu

--> lligat als punts d’informació. d’educació, sensibilització i comunicació
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Públic 
objectiu



Divulgació

Alguns exemples
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Divulgació: campanya de sensibilització Equilibri Natural

Objectius:

 Sensibilitzar sobre el valor dels espais naturals protegits 
de Catalunya i la seva conservació.

 Promoure bones pràctiques per evitar la massificació i 
minimitzar els impactes sobre el medi.

 Informar les mesures de gestió d’ús públic que estan en 
actiu per evitar la sobrefreqüentació.

Campanya de la DGPAMN, amb la col·laboració de diferents 
organitzacions (les 4 diputacions, Cos d’Agents Rurals, 
Ferrocarrils de la Generalitat i altres entitats).
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Més de 90 milions d’impactes a mitjans 
mediambient.gencat.cat/ca/detalls/Noticies/240215-equilibri-
natural

https://mediambient.gencat.cat/ca/detalls/Noticies/240215-equilibri-natural


Divulgació: campanya de sensibilització Equilibri Natural
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Portal espaisnaturals.cat

 Continuïtat campanya a mitjans
 Amplificar la campanya a nivell local
 Ampliar amb problemàtiques i bones 

pràctiques d’àmbits específics

Per a l’any 2024...

 Informació per planificar la visita  
 Bones pràctiques i recomanacions
 Llistat d’espais naturals, i accés a pàgines de 

reserva i mesures de regulació
 Projectes i recursos inspiradors
 Espais de descàrrega dels materials de campanya 

(vídeos, peces xarxes socials, cartellera, etc.)

https://espaisnaturals.cat/


Línies estratègiques de treball de l’UP

Gestió usos 
i accessos

Divulgació

Regulació

Sanció

Informació
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Usos i activitats

Directives d’àmbit europeu
 Directiva 92/43/CEE, de conservació dels hàbitats naturals i de la fauna i la flora silvestres, 

coneguda també com Directiva hàbitats. 
 Directiva 79/409/CEE, d’aus

Legislació estatal
 Legislació estatal, com la Ley 42/2007 de patrimonio natural y de la biodiversidad

Legislació autonòmica
 Decret Legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el Text refós de la Llei d'urbanisme 
 Llei 12/85, de 13 de juny, d’espais naturals
 Decret 328/1992, de 14 de desembre, pel qual s'aprova el Pla d'espais d'interès natural

Normatives municipals
 Diverses normatives municipals poden incidir-hi

Regulació

Complexitat del marc legal aplicable
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Confluència de normativa diversa



Usos i activitats
Regulació

Complexitat del marc legal aplicable

Els usos i les activitats dins els espais naturals protegits també poden ser regulats segons normativa
sectorial. Diverses normes, en el seu articulat, determinen restriccions quan la matèria objecte de regulació
te lloc dins un espai natural protegit. Alguns exemples:

 Llei 9/1997 de regulació de l’accés motoritzat al medi natural

 Decret 148/1992 pel qual es regulen les activitats fotogràfiques, científiques i esportives que 
poden afectar les espècies de fauna salvatge

 Decret 64/1995 pel qual s’estableixen mesures de prevenció d’incendis forestals

 Decret 172/2008 de creació del Catàleg de flora amenaçada de Catalunya

 Real Decreto 1036/2017, de 15 de diciembre, por el que se regula la utilización civil de las 
aeronaves pilotadas por control remoto
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Usos i activitats
Regulació

Complexitat del marc legal aplicable

Com a normativa específica de cada espai, el Pla especial de protecció del medi natural i del paisatge
és l’instrument de protecció, ordenació i gestió de l’ENP i te la naturalesa jurídica pròpia dels plans
directors urbanístics pel que fa a l'ordenació dels usos del sòl.

 Determina els objectius de l'espai natural protegit.

 Regula els usos del sòl i l'aprofitament dels recursos naturals, l'ús públic de l'espai i la seva 
utilització per al gaudi dels ciutadans, i estableix les mesures necessàries, tant normatives com, si escau, 
d'actuació, per conservar el patrimoni natural, la biodiversitat, la geodiversitat i la qualitat paisatgística de 
l’espai.

 Pot establir la zonificació de l'espai i la regulació de la seva xarxa viària, delimitar zones perifèriques de 
protecció, àmbits d'influència i àmbits de connectivitat amb altres espais naturals, i establir mesures per a 
la promoció socioeconòmica i de governació de l'espai.
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Usos i activitats
Regulació

Necessitat d’autorització per realitzar determinades activitats en ENP

Fruit de la normativa, per a dur a terme determinades activitats en els espais inclosos al Pla d'Espais
d'Interès Natural (PEIN), es requereix l'autorització corresponent. Cal tenir en compte que tots els espais de
la Xarxa Natura 2000 estan inclosos en el PEIN.

Sol·licitar l'autorització de l'activitat
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Com a conseqüència de tota aquesta
complexitat normativa, s’ha elaborat un
manual jurídic d’ús públic dels espais
naturals protegits de Catalunya (apartat de
recursos disponibles)

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Autoritzacio-dactivitats-en-espais-naturals-protegits?category=&moda=1


Usos i activitats
Regulació

Garantir un accés ordenat als espais naturals protegits i fomentar mitjans de
transport sostenibles

Amb la col·laboració del món local, es treballa per implementar mesures addicionals de regulació dels
accessos als ENP. Te especial rellevància la regulació temporal de l'accés motoritzat per evitar
aglomeracions o massificació en indrets emblemàtics i sensibles altament freqüentats en determinades
èpoques de l’any.

Alguns exemples:

 Regulació d'accés amb vehicles motoritzats a la punta de Cap de Creus
 Regulació d'accessos a Fontalba i Daió
 Regulació d’accessos a la Pica d’Estats a l’estiu
 Regulació d'accessos a Sadernes i Pont del Llierca
 Altres: https://espaisnaturals.cat/
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Pàrquings dissuasius o d’enllaç
Reserva prèvia d’aparcament
Busos llançadora  
Transport regular

https://parcsnaturals.gencat.cat/ca/xarxa-de-parcs/cap-creus/gaudeix-del-parc/com-accedir-hi/
https://parcsnaturals.gencat.cat/ca/xarxa-de-parcs/ter-freser/gaudeix-del-parc/com-accedir-hi/index.html
https://altagarrotxa.org/reserva-previa-aparcament-de-sadernes/
https://espaisnaturals.cat/


Usos i activitats
Regulació

L’escenari actual de la regulació de l’ús públic en ENP
 La normativa que regula les activitats i l’accés públic als ENP de Catalunya és complexa i inconnexa entre les

responsabilitats en matèria ambiental, forestal, hídrica, marina o municipal.

 Els gestors dels espais naturals protegits sovint tenim dificultats a l’hora de gestionar els usos i accessos per
manca de regulació o de tipificació de l’activitat a regular. També per les noves activitats de gaudi que van
sorgint a la nostra societat.

 Més enllà d’abordar aquesta problemàtica des d’una vessant normativa, també cal fer-ho des d’una vessant
d’educació i de consciència ambiental. Ens cal establir mesures de regulació però també conscienciar de la
necessitat de dur a terme activitats amb criteris sostenibles, el màxim de respectuoses amb l’entorn. Es vetlla
especialment per a unes bones pràctiques tant a nivell d’activitats individuals de les persones que ens visiten
com en l’organització d’activitats col·lectives. Un exemple concret seria el Codi de bones pràciques per a
l'organització i celebració de curses de muntanya
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Repte per regular efectivament
Cobrir buits legals
Adaptar-nos en el temps

https://www.gencat.cat/mediamb/publicacions/monografies/codi_bones_practiques.pdf


Gestió usos 
i accessos

Divulgació

Regulació

Sanció

Informació

Línies estratègiques de treball de l’UP
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Usos i activitats
Sanció

El règim sancionador en l’àmbit de la biodiversitat

El Decret 150/2019, de 3 de juliol, d'atribució de competències sancionadores derivades de l'aplicació de la 
normativa bàsica estatal en matèria de medi ambient estableix els òrgans competents per a la imposició de 
sancions en una sèrie de lleis estatals que regulen les infraccions i les sancions i que atribueixen a les 
comunitats autònomes (o al seu defecte als ens locals) la imposició de les sancions.

Els òrgans competents per aplicar les sancions de l’article 81 de la Llei (estatal) 42/2007 són:

 a) Sancions per infraccions de caràcter lleu: la persona titular de la direcció dels serveis territorials del 
departament competent en matèria de patrimoni natural i biodiversitat

 b) Sancions per infraccions de caràcter greu: la persona titular de la direcció general competent en 
matèria de medi natural i biodiversitat.

 c) Sancions per infraccions de caràcter molt greu: la persona titular del departament competent en 
matèria de patrimoni natural i biodiversitat.
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Usos i activitats
Sanció

La necessitat d’establir protocols amb els agents de l’autoritat

 Identificar les activitats, usos i comportaments que puguin ser objecte de sanció. Cal tenir en 
compte que només es podrà sancionar si hi ha una normativa que així ho preveu.

 Incrementar i millorar el control i la vigilància en els ENP, especialment en indrets molt vulnerables o 
altament freqüentats, gràcies a la col·laboració dels agents de l’autoritat (agents rurals i mossos) 
Possibilitat de contractar de manera temporal un servei addicional de vigilància privada (figura de guarda 
rural)

 Establir protocols de coordinació i comunicació d’incidències amb els agents de l’autoritat
 Infraccions ambientals  CAR
 Altres infraccions          Mossos
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Recursos disponibles
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Manual jurídic d’ús públic dels espais naturals protegits

Objectiu:

Es tracta d’un document que ofereix coneixements i eines per 
ajudar-nos a l’hora de regular els usos en els espais naturals 
públics i millorar-ne la gestió. 

L’objectiu del manual és resoldre la complexitat administrativa a 
l’entorn dels espais naturals i donar pautes de treball

Manual jurídic d'ús públic dels espais naturals protegits de 
Catalunya

Eines per a la regulació i la gestió de l’ús públic
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https://accioclimatica.bibliotecadigital.gencat.cat/bitstream/handle/20.500.14343/30/2023_Manual_Juridic_us_public_CA.pdf?sequence=3&isAllowed=y


Manual de senyalització dels espais naturals protegits

Instrument per normalitzar les pautes de disseny del 
sistema gràfic i constructiu de la senyalització dels ENP
 Accessos als espais
 Identificació d’equipaments i llocs d’interès
 Direccions
 Camins i itineraris
 Recomanacions
 Obres de millora
 Recomanacions particulars

Manual de senyalització dels espais naturals protegits
Pàgina 32. Identitat dels espais de la Xarxa Natura 2000
Pàgina 33. Identitat dels espais del PEIN que no són Xarxa Natura 
2000, espais inclosos a l’Inventari d’Espais d’Interès
Geològic i espais de l’Inventari de Zones Humides de
Catalunya.

Doble vessant: informació i regulació
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https://identitatcorporativa.gencat.cat/web/.content/Documentacio/descarregues/dpt/COLOR/AClimatica-Alimentacio/manual_senyalPN.pdf


Manual per a l’elaboració de cartells interpretatius

 No estableix requeriments tècnics o pautes d’estil 
d’obligat compliment (això correspon a les 
administracions i organismes gestors dels espais)

 Orienta sobre els aspectes que cal tenir en compte a 
l’hora de dissenyar un rètol divulgatiu o interpretatiu:
 Com estructurar el text
 Cal una entradeta?
 Extensió recomanada
 Nivell lèxic i consells de redacció.....etc.

Manual de cartells interpretatius per a la divulgació de la geologia

Atraure, descobrir i entendre!
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https://datacloud.icgc.cat/datacloud/descarregues-web/bd/pubs/icgc_mt_13_cartells_interpretatius.pdf


Manuals tècnics d’Europarc

 14 manuals de la col·lecció tècnica que tracten de diversos aspectes de la 
planificació i la gestió dels espais naturals protegits 
https://redeuroparc.org/documentacion-tecnica/

Guies per a la planificació i gestió dels espais naturals protegits
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https://redeuroparc.org/documentacion-tecnica/


Desenvolupament socioeconòmic en ENP

Fomentar, fer compatible i vincular la conservació del patrimoni natural i la biodiversitat amb el
desenvolupament territorial, l'activitat econòmica i social, la generació d'ocupació, l'emprenedoria i la
innovació.

3 grans sectors:

1. Primari (agricultura, ramaderia, explotació forestal, etc.)

2. Secundari (artesania, indústria)

3. Terciari (sector serveis: turisme, educació ambiental etc)
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Desenvolupament socioeconòmic en ENP

Iniciatives de DS vinculades al sector primari. 
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Recuperació de varietats locals més adaptades a les condicions de l’espai acompanyada d’una valorització 
social i econòmica del producte. 



Desenvolupament socioeconòmic en ENP
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Pa de la Tramuntana

Recuperació de varietats antigues i tradicionals de blat
(Florence Aurora i Anza).

Varietats menys exigents en aigua i fertilització.

Produïdes per la Cooperativa Agrícola de Castelló
d’Empúries al Parc Natural dels Aiguamolls de
l’Empordà.

Els flequers de girona elaboren el Pa de Tramuntana
(valorització d’un producte).

En surt beneficiat: sector primari i secundari
(artesà/indústria)



Desenvolupament socioeconòmic en ENP
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Oli Salvatge (Iniciativa de l’Ass.Trenca)

Recuperació  d’oliverars centenaris a Les Garrigues, protecció com a reserves de fauna i es conreen seguint 
mètodes ecològics per a obtenir un Oli d’Oliva Verge Extra únic.



Desenvolupament socioeconòmic en ENP
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Altres exemples:

• Fundació Emys – Melmelades de Can Moragues

• La Sínia – Cervesa La Sínia. 

• SeoBirdLife – Arròs i pasta RietVell. 

• Grup de Natura-Freixe – Oli Mas Pitoia, tisanes.



Desenvolupament socioeconòmic en ENP
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Iniciatives de DS vinculades al sector primari i secundari (artesà).

Donar a conèixer els productes
que s’obtenen dins l’ENP.

Visites d’explotacions i obradors.

Publicació que està penjada 
al web

Catàleg de productor@s i artesan@s de l’ENP



Desenvolupament socioeconòmic en ENP
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Iniciatives de DS vinculades al sector primari, secundari (artesà) i terciari (restauració, 
guiatges etc.).

Parc a taula

Catàleg d’experiències gastronòmiques, visites guiades 
de descoberta d’indrets, visites a obradors etc.

Donar a conèixer els que treballen la terra i la coneixen, els 
que elaboren plats i els que ens ofereixen allotjament.



Desenvolupament socioeconòmic en ENP

Iniciatives de DS vinculades al sector primari, secundari (artesà) i terciari (restauració, 
guiatges etc.).
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Fira del Fajol

Donar a conèixer un producte antigament molt conreat a la 
Garrotxa i que s'havia perdut, el fajol.

Mercat de productes locals i artesania.

El sector de la restauració s’involucra oferint plats amb fajol.

Visites guiades, animació etc.



Desenvolupament socioeconòmic en ENP
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Fira del Ferro
El ferro, un recurs de la Vall Ferrera.

Valorització patrimoni immaterial, 
artesania.

Mercat, gastronomia, visites guiades etc.

Iniciatives de DS vinculades al sector primari, secundari (artesà) i terciari (restauració, 
guiatges etc.).



Desenvolupament socioeconòmic en ENP
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Espai de divulgació del patrimoni natural i cultural de Montsant així com pel foment de la cultura de l’oli.

Iniciatives de DS vinculades al sector primari i secundari (artesà)



Desenvolupament socioeconòmic en ENP

Iniciatives de DS vinculades al sector terciari.

Creació d’itineraris i/o productes turístics basats en els recursos naturals i culturals de 
l’espai.

• Brama del cérvol, migració de cetacis, etc.

• Observació d’aus, especies d’animals determinades, fauna marina, geologia etc.

• Arbres i flora (plantes medicinals, arbres monumentals, centenaris, paisatges de tardor, floració primaveral, 
etc.)

• Pedra seca, fonts, ermites, etc.

• Llegendes i tradicions.
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Desenvolupament socioeconòmic en ENP

Iniciatives de DS vinculades al sector terciari vs ús públic.

Ruta de l’isard i la marmota 
PN Capçaleres del Ter i del Freser
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Desenvolupament socioeconòmic en ENP
Iniciatives de DS vinculades al sector terciari vs ús públic.

Ruta medieval de Palau-Sator a Pals 
PN del Montgrí, les Illes Medes i el Baix Ter
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Desenvolupament socioeconòmic en ENP

Iniciatives de DS vinculades al terciari vs educació ambiental.

Festa de les cigonyes (Grup de Natura Freixe)

Les cigonyes, un símbol de la reserva natural de sebes.
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Font imatge: www.freixe.cat



Desenvolupament socioeconòmic en ENP
Iniciatives de DS vinculades als direfents sectors vs educació ambiental.

Viu el Parc (Diputació de Barcelona)

Festa de l’ENP

Donar a conèixer la gestió, valors i recursos.

Descobrir amb la família i amics tot els vessants dels parcs, així com el seu ric patrimoni natural i cultural.

50Font imatge: https://parcs.diba.cat/web/viuelparc



Orientacions per fer projectes de
conservació i gestió en espais 

naturals protegits

Ús públic, educació i sensibilització ambiental – Part 2



Educació, voluntariat i comunicació

 Educació i voluntariat als ENP: visió estratègica 
 Voluntariat ambiental: línies de treball de la DGPAMN 
 Visibilització i qualitat per al voluntariat ambiental (XCN)
 Educació i sensibilització ambiental: línies de treball de la DGPAMN 
 La qualitat en les activitats i programes d’Educació ambiental (SCEA)
 Comunicació i difusió

Índex
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MISSIÓ

Reconèixer i consolidar 
l’educació i el 
voluntariat ambiental 
com a àmbits d’actuació 
fonamentals dels espais 
naturals protegits 
(ENP), que requereixen 
planificació, recursos 
adequats i treball en 
xarxa amb agents 
diversos.

Educació i voluntariat als ENP: visió estratègica

 Una estratègia comuna com a marc per a 
les estratègies particulars de cada espai 

 Estableix per a un període de quatre anys un 
seguit d’accions clau amb una visió 
conjunta de tots els espais naturals per, 
d’aquesta manera, millorar i enfortir 
aquests dos dels aspectes clau de la gestió 
d’un parc natural. Document resum executiu 
PEEVA 2019-2022 

 Actualment s’està actualitzant el PEEVA 
amb una visió 2030. 

Pla estratègic d’educació i voluntariat 
ambiental als ENP (PEEVA)
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https://mediambient.gencat.cat/web/.content/home/ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/edu-i-voluntariat-parcs-naturals/PlaEstrategic_EA-VA_ENPE_Resum.pdf


Educació i voluntariat als ENP: visió estratègica

 A partir del PEEVA s’han elaborat i s’estan desplegant els plans 
estratègics d’educació i voluntariat ambiental específics de cada ENPE 
on s’emmarquen els programes d’educació i voluntariat de cada espai. 

 Alguns exemples:
 PN Cap de Creus https://parcsnaturals.gencat.cat/ca/xarxa-de-parcs/cap-

creus/viure-hi/educacio-ambiental/
 PN dels Ports https://parcsnaturals.gencat.cat/ca/xarxa-de-parcs/ports/viure-

hi/educacio-ambiental/
 Les estratègies específiques també es recullen en el nous plans 

estratègics d’ENP de cada espai natural que actualment s’estan elaborant.

Plans estratègics de cada espai natural
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https://parcsnaturals.gencat.cat/ca/xarxa-de-parcs/cap-creus/viure-hi/educacio-ambiental/
https://parcsnaturals.gencat.cat/ca/xarxa-de-parcs/ports/viure-hi/educacio-ambiental/


Educació i voluntariat als ENP: visió estratègica

 Incrementar la valoració i estima social pels ENP mitjançant la descoberta i el 
coneixement dels valors naturals, culturals i paisatgístics, i del funcionament 
dels ecosistemes.

 Conscienciar sobre les problemàtiques socioambientals que existeixen als 
ENP i fomentar la cerca i proposta de solucions per afrontar-les i resoldre-les. 

 Aconseguir que els usuaris i visitants entenguin la necessitat de protecció 
i gestió dels recursos naturals i actuïn de manera respectuosa quan hi 
interaccionin.

 Aconseguir el compromís, la participació i la coresponsabilització de la 
població local en la conservació i gestió dels ENP, tant a títol individual com 
col·lectiu.

Objectius generals: educació ambiental
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Educació i voluntariat als ENP: visió estratègica

 Contribuir a la conservació, millora i difusió dels valors naturals i culturals dels 
ENP a través de la implicació desinteressada de persones compromeses 
amb l’entorn.

 Incrementar la valoració i estima social pels ENP mitjançant accions de 
voluntariat gestionades per entitats i campanyes puntuals promogudes pels 
propis ENPE.

 Canalitzar i donar resposta a les demandes de la ciutadania, de les entitats 
sense ànim de lucre i d’altres agents socials d’implicar-se de manera voluntària 
en la conservació i gestió dels valors naturals i culturals dels ENP.

 Generar i mantenir espais de participació i col·laboració entre els òrgans 
gestors dels ENP, la societat civil organitzada (especialment entitats d’àmbit 
local) i la ciutadania, que permetin teixir i consolidar complicitats a mig i llarg 
termini.

 Promocionar, orientar i oferir suport a les entitats que vulguin dur a terme 
accions de voluntariat dins l’àmbit dels ENP.

Objectius generals: voluntariat ambiental
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Educació i voluntariat als ENP: visió estratègica

 Vinculació entre les comunitats educatives i els ENP (Xarxes d'Escoles dels 
Espais Naturals) 

 Oferta pedagògica dels ENP basada en metodologies innovadores i 
actives alineades amb el currículum educatiu

 Programes de sensibilització per a la població local i els  col·lectius del 
territori.

 Divulgació i sensibilització per als visitants dels espais naturals.
 Mecanismes estables de formació, treball i coordinació amb els col·lectius

implicats en la sensibilització i l'educació dins els ENP.

Línies d’actuació: educació i sensibilització ambiental 
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Educació i voluntariat als ENP: visió estratègica

 Consolidació dels espais de governança del voluntariat ambiental als 
espais naturals

 Millora de la comunicació de les accions de voluntariat ambiental als 
espais naturals

 Establiment de criteris i instruments compartits de promoció de 
voluntariat als diferents espais naturals

Línies d’actuació: promoció del voluntariat ambiental
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Educació i voluntariat als ENP: visió estratègica

 Integració dels beneficis del contacte amb la natura per la salut i el benestar
 Universalitat i l’accessibilitat de les accions 
 Integració dels valors culturals dels espais naturals
 Formació i l’intercanvi d’experiències entre espais naturals
 Coordinació i el treball en xarxa dels diferents ENP
 Programació comuna d’activitats en el conjunt dels ENP (efemèrides 

ambientals)

Línies d’actuació: accions transversals i coordinació
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Voluntariat ambiental: línies de 
treball de la DGPAMN



Voluntariat als ENP: context

 L’Estratègia Esnatura preveu el foment al voluntariat ambiental com a motor 
per a la implicació social per a la conservació de la natura amb un doble 
objectiu: incrementar en nombre i en qualitat.

 És important alinear les iniciatives de voluntariat amb els objectius 
estratègics de conservació, per aprofitar esforços i eixamplar la base de 
suport social a les actuacions de conservació.

 La Llei 25/2015, del voluntariat i el foment de l’associacionisme:
 La gestió de programes de voluntariat correspon a les entitats sense ànim de lucre. 
 Les administracions públiques: foment, suport i coordinació entre les entitats i la 

ciutadania.
 La DGPAMN coordina diferents línies d’actuació per promoure el 

voluntariat ambiental. Les dues principals són:
 El voluntariat als centres de fauna salvatge del Departament.
 El voluntariat als espais naturals protegits (en el marc del PEEVA)
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Marc estratègic i normatiu

https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/educacio-i-voluntariat-parcs-naturals/taules-de-voluntariat-als-parcs/


Voluntariat als ENP

 La seva funció és garantir la coordinació entre els òrgans gestors dels 
espais naturals i les entitats ambientals que hi realitzen voluntariat.

 I facilitar sinergies i una planificació d’accions de voluntariat coherents amb 
els objectius i les línies de gestió dels parcs.

 Un model de governança extrapolable a altres espais naturals protegits i 
àmbits territorials.

Taules de voluntariat als ENP
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Voluntariat als ENP
Taules de voluntariat als ENP
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Més informació: 
Taula de Voluntariat Ambiental del Pirineu Occidental Català
Taula de Voluntariat Ambiental del Pirineu Oriental
Taula de Voluntariat Ambiental dels ENPE de l’Empordà
Taula de Voluntariat Ambiental de les Terres de l'Ebre

https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/educacio-i-voluntariat-parcs-naturals/taules-de-voluntariat-als-parcs/taula-de-voluntariat-ambiental-del-pirineu-occidental-catala/
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/educacio-i-voluntariat-parcs-naturals/taules-de-voluntariat-als-parcs/taula-voluntariat-ambiental-pirineu-oriental/
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/educacio-i-voluntariat-parcs-naturals/taules-de-voluntariat-als-parcs/taula-de-voluntariat-ambiental-dels-enpe-de-lemporda/
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/educacio-i-voluntariat-parcs-naturals/taules-de-voluntariat-als-parcs/taula-de-voluntariat-ambiental-del-parc-natural-del-delta-de-lebre/


Voluntariat als ENP: taules de voluntariat

Memòria 2023
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5.000 persones col·laboren com 
a voluntàries amb els espais 
naturals protegits Les Taules de 
Voluntariat Ambiental es 
consoliden amb 79 entitats 
participants

https://mediambient.gencat.cat/ca
/detalls/Noticies/20240325-
memoria-tva

https://mediambient.gencat.cat/ca/detalls/Noticies/20240325-memoria-tva


Voluntariat: més informació i recursos
 Apartat web voluntariat ambiental- DGPAMN: enllaç 
 Memòria 2023 – taules de voluntariat: enllaç
 Voluntariatambeintal.cat: enllaç
 Guia: Com elaborar un pla de voluntariat ambiental? (2023) enllaç
 Guia: Fem Camí. Guia de criteris de qualitat per a projectes de voluntariat

ambiental (2013): enllaç
 Guia: Com participar en projectes de ciència ciutadana i natura des de les 

entitats ambientals (2024): enllaç
 Guia: Organitza un Bioblitz! (2024) enllaç
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https://mediambient.gencat.cat/es/05_ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/tercer_sector_ambiental/voluntariat-ambiental/
https://xcn.cat/recursos/memoria-dactivitats-2023-en-el-marc-de-les-taules-de-voluntariat-ambiental-dels-espais-naturals-protegits/
https://voluntariatambiental.cat/voluntariat-als-parcs/
https://voluntariatambiental.cat/wp/wp-content/uploads/Guia_pla_vol_ambiental_v5.pdf
https://voluntariatambiental.cat/wp/wp-content/uploads/FemCami.pdf
https://mediambient.gencat.cat/web/.content/home/ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/tercer_sector_ambiental/voluntariat-ambiental/Breu-guia-ciencia-ciutadana-i-natura_DEF.pdf
https://mediambient.gencat.cat/web/.content/home/ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/tercer_sector_ambiental/voluntariat-ambiental/Breu-guia-Bioblitz.pdf


Visibilització i qualitat per al 
voluntariat ambiental

Paula Puy
Xarxa de Conservació de la Natura



La Xarxa per a la Conservació de la Natura (XCN)
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Qui som?

 La XCN és una entitat sense ànim de lucre de 2n nivell i declarada d’utilitat 
pública.

 Es va crear al 2019 fruit de la fusió de la Xarxa de Voluntariat Ambiental i la 
Xarxa de Custòdia del Territori.

 Actualment, agrupa prop de 200 organitzacions d’arreu de Catalunya: 
associacions (prop del 50%), fundacions, ajuntaments, centres de recerca, 
empreses i altres administracions públiques.



La Xarxa per a la Conservació de la Natura (XCN)
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Què fem?

Dos objectius fonamentals
 Intern: Millora de la qualitat del voluntariat ambiental.
 Extern: Augment de la visibilització del voluntariat ambiental.

Impulsem la custòdia del territori i el voluntariat ambiental



Augment de la visibilització del voluntariat ambiental

69www.voluntariatambiental.cat

https://voluntariatambiental.cat/voluntariat-als-centres-de-fauna/


Augment de la visibilització del voluntariat ambiental
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Augment de la visibilització del voluntariat ambiental
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 +700 accions puntuals anuals publicades.
 Prop de 5.000 subscriptors al butlletí –

S’envien 20 butlletins l’any.
 130.000 visualitzacions l’any del web!
 30 notícies a l’any publicades.
 +100 consultes de ciutadania i 20

sol·licituds d’accions RS ambiental.



Augment de la visibilització del voluntariat ambiental
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Twitter @VolAmbiental
6.576 seguidors

Instagram @VolAmbiental
4.418 seguidors



Millora de la qualitat del voluntariat ambiental
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Què hem fet fins ara?

 Acompanyament a 18 entitats a elaborar el seu pla de voluntariat ambiental.

 Coordinació del voluntariat als centres de fauna salvatge de Catalunya, de la mà de 3 
entitats (Trenca, Grenp i APNAE); i de la vigilància de nius de la tortuga caretta.

 Suport en la coordinació del voluntariat als espais naturals protegits, des del 2021. 
Elaboració de la memòria anual, organització de formacions i suport en l’organització de 
les festes del voluntariat ambiental. 

 Organització de formacions.
 Com participar a l’European Solidarity Corps.
 Les implicacions de la llei de voluntariat per les entitats ambientals.

 Elaboració de guies i recursos útils per a les entitats de voluntariat ambiental.
 Com organitzar activitats RSC als espais naturals protegits.
 Com elaborar el teu pla de voluntariat ambiental.



Millora de la qualitat del voluntariat ambiental
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Què hem fet fins ara?

FORMACIONS REALITZADES

Ciència ciutadana i 
natura

Ajuntaments Pla de voluntariat Llei de voluntariat

Voluntariat europeu Responsabilitat Social 
Ambiental (activitats 
amb empreses)

Comunicació

https://www.youtube.com/watch?v=zTOsHTZUN6A&t=3786s


Millora de la qualitat del voluntariat ambiental
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Fem camí. Guia de criteris de qualitat per a projectes de 
voluntariat ambiental (2010).

https://voluntariatambiental.cat/wp/wp-content/uploads/FemCami.pdf


Millora de la qualitat del voluntariat ambiental
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Fem camí. Guia de criteris de qualitat per a projectes de 
voluntariat ambiental (2010).



Millora de la qualitat del voluntariat ambiental
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Com elaborar un pla de voluntariat ambiental?
Guia per a entitats de voluntariat ambiental de Catalunya



Millora de la qualitat del voluntariat ambiental
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Com elaborar un pla de voluntariat ambiental?
Guia per a entitats de voluntariat ambiental de Catalunya



Millora de la qualitat del voluntariat ambiental
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Decàleg de bones pràctiques en voluntariat ambiental

https://voluntariatambiental.cat/recursos/bones-practiques-en-voluntariat-ambiental/


Millora de la qualitat del voluntariat ambiental
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Diversos recursos entorn a temes específics (XCN)

Com participar en projectes de 
ciència ciutadana i natura

Com organitzar un Bioblitz Com organitzar activitats de 
Responsabilitat Social en Espais 

Naturals Protegits

https://xcn.cat/recursos/com-participar-en-projectes-de-ciencia-ciutadana-i-natura/
https://xcn.cat/recursos/com-organitzar-un-bioblitz-breu-guia-per-entitats/
https://xcn.cat/recursos/guia-com-organitzar-activitats-de-responsabilitat-social-en-espais-naturals-protegits/


Millora de la qualitat del voluntariat ambiental
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Diversos recursos entorn a temes específics (altres entitats)

6 monografies per entendre i aplicar la 
llei de voluntariat correctament

Com fer accessible el pla de voluntariat

https://voluntariat.gencat.cat/publicacions/monografies-la-llei-del-voluntariat-pas-a-pas/


Millora de la qualitat del voluntariat ambiental
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Recordeu contactar l’Oficina de Voluntariat Ambiental de la XCN per...

 Demanar models de documents. Per exemple:

 Full de compromís de voluntariat (puntual o llarga durada).

 Drets d’imatge i protecció de dades.

 Certificat de voluntariat.

 Informació sobre l’assegurança necessària per les accions de voluntariat.

 Assessorament personalitzat per definir el pla de voluntariat de l’entitat.

 Suport en la difusió de les accions i projectes de voluntariat ambiental.

info@voluntariatambiental.cat

938 86 61 35

mailto:info@voluntariatambiental.cat
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Educació i sensibilització: línies de 
treball de la DGPAMN



Educació ambiental: centres educatius

 Implicació dels centres educatius en el 
disseny

 Formació de l’equip docent
 Contacte i col·laboració amb els centres 

de Recursos Pedagògics (CRP)
 Infantil, primària i secundària, cicles 

formatius, educació especial, escoles 
bressol, etc. 

 Volem que l’alumnat surti a la natura i que 
el projecte també entri a l’aula
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Vinculació al currículum 
escolar
projectes.xtec.cat/nou-
curriculum

Situacions d’aprenentatge
projectes.xtec.cat/nou-
curriculum/educacio-
basica/situacions-
aprenentatge/

Aspectes importants per al disseny de la proposta

https://projectes.xtec.cat/nou-curriculum
https://projectes.xtec.cat/nou-curriculum/educacio-basica/situacions-aprenentatge/


Educació ambiental: centres educatius
 Metodologies actives:

 Aprenentatge Servei 
 Ciència Ciutadana
 Treball per projectes
 ABP: Aprenentatge basat en 

problemes
 Recursos innovadors
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 Avaluació
 Al llarg de tot el projecte
 Amb tots els agents implicats 

(professorat, alumnat...)
 Avaluació reguladora / per 

aprendre: Més informació

https://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0024/fc53024f-626e-423b-877a-932148c56075/avaluar_per_aprendre.pdf


Educació ambiental: centres educatius

mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/
educacio_per_a_la_sostenibilitat/escoles_verdes/actua-x-25/maleta/

Maleta de Salut planetària
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https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/educacio_per_a_la_sostenibilitat/escoles_verdes/actua-x-25/maleta/


Educació ambiental: centres educatius

 Xarxa Escoles Verdes (informació sobre la 
Xarxa, membres i aparador de recursos i 
experiències) enllaç

 Xarxes d’escoles per a la sostenibilitat enllaç
 Apartat web Escoles obertes a la natura (guia 

ciència ciutadana i projectes) enllaç
 Aparador de projectes APS ambiental (web 

CNEA): enllaç

Projectes i espais web de referència
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https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/educacio_per_a_la_sostenibilitat/escoles_verdes/
https://escolesxesc.cat/presentacio
https://www.cnea.cat/aps-ambiental


Campanya de sensibilització Equilibri Natural
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espaisnaturals.cat/inspirat/
espaisnaturals.cat/respectals/

https://espaisnaturals.cat/inspirat/
https://espaisnaturals.cat/respectals/


Subvencions educació i sensibilització ambiental

Actuacions d'educació i sensibilització ambiental. 
Subvencions per al finançament d’actuacions
d’educació i sensibilització ambiental per promoure
la conservació del patrimoni natural i la biodiversitat
de Catalunya. Publicada la resolució definitiva de la 
convocatòria 2022-2023. 
28 projectes subvencionats

Aprenentatge servei de l'àmbit socioambiental. 
Subvencions per al finançament d’actuacions 
d’educació i sensibilització ambiental per promoure 
l’aprenentatge servei de l’àmbit socioambiental als 
centres educatius de Catalunya. Publicada la 
resolució definitiva de la convocatòria 2023-2025.
33 projectes subvencionats.

89

https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/tercer_sector_ambiental/ajuts_projectes_edu_sensibilizacio_ambiental/educacio-sensibilitzacio-ambiental/
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/educacio_i_sostenibilitat/tercer_sector_ambiental/ajuts_projectes_edu_sensibilizacio_ambiental/aprenentatge-servei-serveicomunitari-ambiental/


Criteris de qualitat de l’educació 
ambiental

Jesús Canelo
Societat Catalana d’Educació Ambiental
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Els educadors ambientals
han estat treballant durant
dècades per definir el camp.

Amb el pas del temps, 
erudits i professionals han ofert 
definicions, objectius i 
estàndards per ajudar a 
diferenciar-se l'educació 
ambiental d'altres camps i
ajudar els professionals a oferir 
aquest tipus d'educació
eficaçment.

NAAEE (2017)

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=KDvq0cJ21QbUmM&tbnid=g69itBhGkuFqvM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.naturalardai.es/Actividades-Ninos-Caballos/Aulas-Naturaleza.htm&ei=wNyUUqOeOISU0QWL-ICQBQ&bvm=bv.57155469,d.d2k&psig=AFQjCNFFLF2RxqZLcdNZA2pDL0_21VkyjQ&ust=1385573922940299


La qualitat en les activitats i programes d’Educació ambiental

 Per què creus que són importants els criteris de qualitat?
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Finalitat Avantatges interns Avantatges externs

Filosofia Millorar a definir
objectius

Millorar el servei educatiu

Per entendre l’EA Millorar seqüenciació Selecció del servei

Coherència Millorar la planificació Recursos per a la  
ciutadania

Qualitat (suficient) Recursos

Estimular Autoavaluació

Actuar a l’entorn Millora contínua

Cultura i consens de
grup

Eficiència Eficàcia  
Excel·lència



Obres de criteris de qualitat en Educació ambiental
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L’any 2011 es publica la guia Fora de Classe (SCEA)

L’any 2012 es publiquen les següents guies

L’any 2021 i 2024 s’actualitzen 
els criteris de qualitat 



Programes i Campanyes en educació ambiental
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3,2,1, Acció ! (SCEA, 2012)



Què són els criteris de qualitat? 
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Orientaciód’allò que la comunitatespecialitzada considera
que són las condicionsbàsiques o mínimes, per a que
assoleixi la qualitat. 

Condició,pauta o regla
que apliquem (durant o
després)
en un procés i sobre la que
basarem un judici de valor.

Eina procedimental que ens permet visualitzar i
mesurar l’assoliment d’un determinat criteri.
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Els estàndards per a programes i campanyes d’educació 
ambiental (PCEA)

Resposta clara a 
unes necessitats

Capacitats i 
actituds de l’equip 

promotor i de 
l’equip executor

Abast i estructura 
del PCEA

Disseny i 
realització del 

PCEA

Recursos per a la 
implementació del 

PCEA
Avaluació

3,2,1, Acció ! (SCEA, 2012)
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Els estàndards per a programes i campanyes d’educació 
ambiental (PCEA)

Necessitats reals

Equips

Objectius, continguts i pla

Mètodes i comunicació procés

Recursos

Avaluació



Els estàndards de qualitat (Catalunya)
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Fora de classe (SCEA, 2021)

Resposta 
clara a unes 
necessitats

Capacitats i 
actituds de l’equip 

promotor i de 
l’equip executor

Abast i 
estructura del 

PCEA

Disseny i 
realització del 

PCEA

Recursos per 
a la 

implementació 
del PCEA

Avaluació

Molt important

Important

Secundari
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Resposta 
clara a unes 
necessitats

Capacitats i 
actituds de l’equip 

promotor i de 
l’equip executor

Abast i 
estructura del 

PCEA

Disseny i 
realització del 

PCEA

Recursos per 
a la 

implementació 
del PCEA

Avaluació

Molt important

Important

Secundari
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100

Resposta 
clara a unes 
necessitats

Capacitats i 
actituds de l’equip 

promotor i de 
l’equip executor

Abast i 
estructura del 

PCEA

Disseny i 
realització del 

PCEA

Recursos per 
a la 

implementació 
del PCEA

Avaluació

Molt important

Important

Secundari

Fora de classe (SCEA, 2021)



Els estàndards de qualitat (Catalunya)

101

Resposta 
clara a unes 
necessitats

Capacitats i 
actituds de l’equip 

promotor i de 
l’equip executor

Abast i 
estructura del 

PCEA

Disseny i 
realització del 

PCEA

Recursos per 
a la 

implementació 
del PCEA

Avaluació

Molt important

Important

Secundari

Fora de classe (SCEA, 2021)



Aliances
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Enllaç

https://scea.cat/cens-dentitats/


Conclusions 
 Hem conegut els criteris de qualitat de les activitats d’educació ambiental,

actualment descrits i consensuats en la comunitat educativa. Interns a
l’activitat, programa o campanya.

 Són criteris necessàriament consensuats en els equips de treball.

 Interessa diferenciar els estàndards de qualitat (característiques clau)
previs a l’activitat i els seus criteris de qualitat en el moment de l’execució.
Els estàndards i els criteris de qualitat requereixen diferents instruments
d’avaluació i temporalitat. Una activitat no es pot avaluar només en el moment
del seu disseny, com tampoc solament en el moment d’execució.

 Es necessari crear comunitats d’aprenentatge, i temporalment en obert
(durant un llarg període de temps) que permeti recollir evidències dels
aprenentatges de la població destinatària. I desenvolupar escales / enquestes
/ espais de reflexió que amb diferents rúbriques permeti avaluar el criteri.
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Participació i implicació social
 Agents:

 Població local
 Col·lectius del territori

 Instruments i accions que permetin, en 
les diferents fases del projecte:
 Generar debat al voltant del model de 

gestió
 Recollir de forma ordenada visions, 

opinions, etc
 Fer un retorn motivat de les aportacions
 Incorporar propostes al projecte

 Poden ser instruments temporals (ex. 
sessió de debat) o permanents (espais 
estables de participació)

 Recurs: 
xarxanet.org/projectes/recursos/7-
instruments-de-participacio-ciutadana
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Participació als ENPE

Alguns parcs tenen òrgans 
de participació ciutadana. 
Aquests òrgans es creen per 
impulsar la informació i 
fomentar la participació de la 
societat civil i de la 
ciutadania en la gestió dels 
espais naturals protegits.

En formen part els sectors 
interessats, i poden 
funcionar en plenari o per 
comissions de treball 
temàtiques.

https://xarxanet.org/projectes/recursos/7-instruments-de-participacio-ciutadana
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Comunicació i difusió



Comunicació i difusió

 Objectius de la comunicació: què volem 
explicar?

 Públic objectiu: a qui li volem explicar?
 Canals: com arribem al públic objectiu?

 Online
 Offline
 Mitjans de comunicació

 Actuacions: què cal fer per comunicar allò 
que volem a qui volem?
 Missatges, bases de dades de destinataris i 

materials de comunicació 
 Calendari

 Fases i actuacions del projecte
 Moments clau
 En continu

Planificar la comunicació
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COMUNICACIÓ 
EXTERNA

COMUNICACIÓ 
INTERNA

(pròpia entitat i 
col·laboradors)

Disposar d'una comunicació ordenada, efectiva, positiva i coordinada que faciliti el 
coneixement, reconeixement i implicació de la ciutadania.



Comunicació als ENP
Pla estratègic de comunicació de la Xarxa d’Espais Naturals 
de Protecció Especial 
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Comunicació als ENP

 Instrument elaborat per normalitzar els signes d’identitat i les pautes de disseny 
de les publicacions dels ENPE que depenen de la Generalitat de Catalunya. 
Les directrius bàsiques també apliquen als espais naturals inclosos en el Pla 
d’espais d’interès natural (PEIN). Enllaç

Imatge gràfica i publicacions dels ENPE
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https://identitatcorporativa.gencat.cat/web/.content/Documentacio/descarregues/dpt/COLOR/AClimatica-Alimentacio/manual_imatgePN.pdf


Comunicació als ENP
Memòries anuals ENPE

111

parcsnaturals.gencat.cat/ca/d
etalls/Noticia/230724-
memories-reduides

 Transparència, informació, divulgació
 Versió completa i versió reduïda

https://parcsnaturals.gencat.cat/ca/detalls/Noticia/230724-memories-reduides


Comunicació als ENP
Canals del ENPE

112

 Web general: parcsnaturals.gencat.cat
 Webs de cada parc (dins el general)
 Perfil X: @parcscat
 Agendes d’activitats i novetats
 Notes de premsa

https://parcsnaturals.gencat.cat/


Comunicació DGPAMN

 Web gencat: mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio
 Novetats (actualitat)
 Agenda d’activitats
 Diapositives / infografies
 Butlletí Medi Ambient i sostenibilitat
 Butlletí Tercer Sector Ambiental
 Twitter @accioclimatica

mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/patrimoni_natural/senp
_catalunya/ paraigües per a la difusió del projectes subvencionats

Canals DGPAMN (Medi ambient i sostenibilitat)
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https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/patrimoni_natural/senp_catalunya/


Comunicació: altres aspectes a tenir presents

Comunicació clara
atenciociutadana.gencat.cat/ca/comunicacio-clara/

Accessibilitat
atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/

Recursos sobre comunicació a les entitats
xarxanet.org/etiquetes/general/pla-de-comunicacioxcn.cat/recursos/eines-
basiques-de-comunicacio-per-entitats-ambientals-jornada-formativa/
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https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/comunicacio-clara/
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/
https://xarxanet.org/etiquetes/general/pla-de-comunicacio
https://xcn.cat/recursos/eines-basiques-de-comunicacio-per-entitats-ambientals-jornada-formativa/
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